
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลคำใหญ 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจำปงบประมาณ  

 พ.ศ. 2568 ของหนวยงานเทศบาลตำบลคำใหญ 
 

ที่มา : สำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

        การทุจริตแหงชาต ิ https//:itas.nacc.go.th   
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2.รายงานผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลคำใหญ 

ตามที่เทศบาลตำบลคำใหญ ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

หน วยงานของภาคร ัฐ  ( Integrity and Transparency and Transparency Assessment : ITA) ประจำ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2568 นั ้น ผลการประเมินปรากฏวาเทศบาลตำบลคำใหญไดรับคะแนนในภาพรวม 

92.22 คะแนนอยูในระดบั “ผาน” และบรรลุคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและพฤติมิชอบโดย มีคะแนนรายเครื ่องมือ ไดแก IIT,EIT (สวนที ่ 1 และสวนที ่ 2)  

และ OITอยูในระดับที่สูง ทุกคะแนนเปนเครื่องมือซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

ความโปรงใส และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม  

เทศบาลตำบลคำใหญ ไดดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดสำคัญหลายประการไดอยางมีประสิทธ ิภาพ 

โดยเฉพาะตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต และการปองกันการทุจริต 

การกำหนดมาตรการควบคุมภายในที่รัดกุม การกับกับดูแลการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 

ตลอดจนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ไมยอมรับการทุจริตในทุกรูปแบบ อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาในเชิงลึก

ของรายตัวชี้วัด ยังปรากฏประเด็นที่ควรพัฒนาเพื่อยกระดับการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รายละเอียด 

ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ (78.79 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ยังอยูระดับที่ 

"ตองปรับปรุง" การใหบริการในบางกรณีอาจยังไมเปนไปตามขั้นหรือระยะเวลาที่กำหนด หนวยงานจึงควรให

มีการกำหนดข้ันตอน ระยะเวลาและมาตรฐานการใหบริการในแตละภารกิจใหชัดเจนย่ิงข้ึน โดยจัดทำเปนคูมือ

การปฏิบัติงานและคูมือประชาชน พรอมทั้งเผยแพรใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และมีการพัฒนา

เครื่องมือสื่อสารในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน อินโฟกราฟก หรือสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนสามารถ 

เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

2. ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (83.44 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ยังอยูระดับที่ 

"ตองปรับปรุง" บุคลากรภายในบางสวนยังไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานอยาง

ทั่วถึงหรือโปรงใสพอ อาจมีขอสังเกตหรือความกังวลเรื่องกระบวนการเบิกจาย การจัดซื้อจัดจาง หรือการตรวจ

รับพัสดุ ที่บุคลากรยังรูสึกวาขาดการมีสวนรวมหรอืมีความเสี่ยงเรื่องผลประโยชนทับซอน 

3. ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ (91.72 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้อยูในระดับสูง 

หนวยงานสะทอนใหเห็นวาผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานมีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ

ตนเอง ตามที่ระเบียบกฎหมายไดมอบอำนาจใหกระทำได โดยใชอํานาจหนาที่อยางถูกตอง ภายใตกรอบ

ระเบียบและขอกฎหมายอยางเครงครัด 

4. ตัวชี้วัด 4 การใชทรัพยสินของราชการ (68.89 คะแนน) 

 



      - 4 - 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้อยูในระดับที่

ตองปรับปรุงอยางเรงดวน สะทอนใหเห็นวาบุคลากรภายในหนวยงานยังขาดความตระหนักรูและองคกรยังขาด

กลไกการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการที ่มีประสิทธิภาพ จึงควรทบทวนระเบียบการใชรถ

สวนกลางและแนวปฏิบัติการยืม - คืนทรัพยสินราชการใหรัดกุมโดยจัดทําแบบฟอรมและระบบบันทึกขอมูลที่

ชัดเจน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจและปองกันการนําไปใชประโยชนสวนตน 

5. ตัวชี้วัด 5 การแกไขปญหาการทุจริต (76.57 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ยังอยูระดับที่ 

"ตองปรับปรุง" ซึ่งสะทอนวาคนในองคกรยังรูสึกวากลไกการปองกัน การตรวจสอบ หรือการจัดการเรื ่อง

รองเรียนยังไมเดนชัดหรือโปรงใสพอ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน, การลงโทษผูกระทำผิดอยางจริงจัง, 

และการสรางวัฒนธรรมองคกรในการตอตานการทุจริตอาจยังมีชองโหว  

6. ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (96.18 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดน้ีประชาชน 

บางสวนยังมีความเห็นวาการดำเนินงานของหนวยงานยังไมตอบสนองตอความตองการไดอยางเต็มที่ 

หนวยงานจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนและผู ม ีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมใน การการกำหนดนโยบาย 

โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ มากยิ่งข้ึน   

 7. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (93.28 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้แมจะมีการ

สื่อสารขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง แตยังพบวาการเขาถึงขอมูลของประชาชนบางสวนยังไม สะดวกเพียงพอ 

หนวยงานจึงควรปรับปรุงชองทางการสื่อสารใหหลากหลายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายอยางย่ิงข้ึน  

 8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (93.09 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี ้วัดนี้ขอสังเกต

เกี่ยวกับภารกิจใหบริการที่อาจเทาเทียมกันในบางกรณี หนวยงานจึงควรทบทวน กระบวนการใหบริการในแต

ละภารกิจ เพื่อวิเคราะหจุดเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการใชดุลยพินิจอยางไมเหมาะสม และพัฒนาระบบบริการ

ออนไลน (E-Service) เพ่ือเพ่ิมความเปนมาตรฐานเดียวกัน  

 9. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (100 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้อยูในระดับสูง  

ทำใหเห็นวาหนวยงานยังตองสรางมาตรฐานในการเปดเผยขอมูลตางๆ ใหประชาชนสามารถเขาถึงและ

ตรวจสอบไดใหมีมาตรการสงเสริมสรางมาตรฐานในการสรางความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลผานชองทาง

ตางๆ ใหมากยิ่งข้ึน  

 10.ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100 คะแนน)  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบวาผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้ อยูในระดับสูงมาก 

หนวยงานทำใหหนวยงานปรับปรุงมาตรการในการปองกันการทุจริตและมีนโยบายในการปองกันการทุจริตให

ครอบคลุมในทุกมิติของการดำเนินงานเพื่อการปองกันการ พัฒนาในองคกรการปองกันปญหาการทุจริตใหมี

ประสิทธิภาพและดีย่ิงขึ้น 

 

 



      - 5 –  

 

สรุป 

ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลคำใหญ  ในการบริหาร

จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลอยางชัดเจน หนวยงานตองตระหนักถึง

ความสำคัญของการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงมุ งเนนที่จะปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในประเด็นที่เปน

ขอสังเกต ในการนำผลการประเมินเปนแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการใหดียิ ่งขึ้น เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นแประชาชน และการพัฒนาในหนวยงานที่มีคุณภาพและความโปรงใสในการทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตอไป 



-6- 

3. การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง พัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตารางแสดงผลการนำการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง พัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

1 โครงการ “จดัการทรพัยสนภาครฐัโปรงใส
ใสใจระเบียบ” 

ตัวชีว้ดัท่ี 4 การใชทรพัยสินของ
ราชการ(คะแนนตำ่าสดุ: 68.89) 

1. อบรมการใชทรัพยสิน
ราชการและระเบยีบพัสดุ 
2. จัดทำระบบลงทะเบยีน/
ยมื-คนืทรพัยสิน 
3. ติดสติก๊เกอรทรัพยสิน/
จัดทำทะเบยีนคมุเขมงวด 

1 ต.ค. 68 ถงึ 30 ก.ย. 69 กองคลัง / สำนักปลัด 

2 มาตรการ"เปดเผยขอมูลเชิงรุกสูการเขาถึง
ท่ีเทาเทียม" 

ตัวชีว้ดัท่ี 9 การเปดเผยขอมูล
(คะแนน: 100) 

1. ปรบัปรงุเวบ็ไซตเทศบาล
ใหเปนปจจุบัน 
2. จัดทำ Infographic สรปุ
การดำเนนิงานทีเ่ขาใจง 
3. เพิม่ชองทางรบัฟงความ
คดิเห็นผาน Social Media 

1 ต.ค. 68 ถงึ 30 ก.ย. 69 สำนักปลัด 

3 โครงการ"พัฒนาระบบสือ่สารบรกิาร
ประชาชน" 

ตัวชีว้ดัท่ี 7 ประสทิธภิาพการ
สื่อสาร(คะแนน: 93.28) 

1. จัดทำแผนการสือ่สาร
ประชาสัมพันธเชิงรกุ 
2. พัฒนาชองทางการตอบขอ
ซกัถามผานLINE Of Official 
3. ประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการรายเดือน 

1 ต.ค. 68 ถงึ 30 ก.ย. 69 สำนักปลัด 



ที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

4 มาตรการ"ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือความ
รวดเรว็และเปนธรรม" 

ตัวชีว้ดัท่ี 8 การปรบัปรงุการ
ทำงาน(คะแนน: 93.09) 

1. ทบทวนและลดข้ันตอน
การปฏบัิติงาน 
2. นำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช
ในงานบรกิาร 
3. ติดตามและแกไขปญหา
จากการใหบริการตาม
ความเห็นประชาชน 

1 ต.ค. 68 ถงึ 30 ก.ย. 69 สำนักปลัด 

5 มาตรการ"ธำรงรกัษาความโปรงใสและ
ตรวจสอบได" 

ตัวชีว้ดัท่ี 10 การปองกันการ
ทุจรติ (คะแนน: 100.00) 

1. คงมาตรการปองกันการ
ทุจรติเดมิท่ีไดผล 
2. กจิกรรมประกาศเจตจำนง
สุจรติ/ตอตานคอรรปัชนัอยาง
ตอเนื่อง 

1 ต.ค. 68 ถงึ 30 ก.ย. 69 สำนักปลัด 

 


