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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ของเทศบาลตําบลคําใหญ  อําเภอหวยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ 

 

  การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิด
ความยั่งยืน จําเปนที่จะตองมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 
แบงออกไดเปน 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี้ 

  1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม (education) ในความซื่อสัตยสุจริต และการสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายของการ
ทุจริตและคานิยมท่ีเนนการพึ่งพาระบบอุปถัมภในสังคม 

  2) ดานการปองกันการทุจริต (prevention) และการปองปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดําเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสราง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน การจัดทํามาตรการปองกันการทุจริต
ประเด็นตาง ๆ และการตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน เปนตน 

  3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอํานาจที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  สํานักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการ

ไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดี

ยิ่งขึ้น 

 จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยใชขั้นตอน
และกระบวนการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงานที่เขา
รวมการประเมิน เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริต 
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริต 
รวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตรหรือ
แผนระดับตาง ๆ ไดกําหนดไว อันจะนําไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใหลดนอยลง  

 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลักเพื่อ
วัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองคกรและวัดการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบ 
ทบทวน และพัฒนาการดําเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมินและสัดสวน 
คาคะแนน ITA ที่มุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการ
ทุจริต โดยมีสัดสวนในมิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด  
ขณะที่มีประเด็นการสํารวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน
องคกรเพียง 5% เทานั้น 
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 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลว 
จะเห็นไดวาประเด็นขอคําถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิ
บาลและการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครฐัผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมายอีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  

 จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือที่
เขามาเติมเต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภาครัฐ (หนวยธุรการ/สํานักงาน) ในมิติการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการ
ทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการ
ปราบปรามการทุจริต การปองปรามการทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริต และการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตองดําเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของ
ประเทศไทย 

 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ        

การกําหนดระเบียบการประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 

ซึ่งสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

TransparencyAssessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่ง

สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
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 สวนที่3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง  

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริตประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 ในการนี้ เพื่อใหการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ เทศบาล

ตําบลคําใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กําหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) เทศบาลตําบลคําใหญ

จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และนําผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานเพื่อยกระดับ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกําหนดไว 
 

 

 

 
 

 

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITAประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลตาํบลคาํใหญ่  อาํเภอห้วยเมก็  จงัหวดักาฬสินธุ ์
 

1. การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลตาํบลคาํใหญ่

อาํเภอห้วยเมก็ จงัหวดักาฬสินธุ ์
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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตาํบลคาํใหญ่ 

ผลการประเมินอยู่ในลาํดบัที� 2,220ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตาํบล 
 

 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลตาํบลคาํใหญ่ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวมมีระดบัคะแนน 65.83อยู่ในระดบัต้องปรบัปรงุโดยด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลงั 

 
1.3 ผลการประเมนิรายเครื�องมอื 
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 1.4ผลการประเมินรายตวัชี�วดั 
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1.5สรปุผลการประเมินรายตวัชี�วดั 
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2. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2566 ของเทศบาล

ตาํบลคาํใหญ่ 

  ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ของ 

เทศบาลตําบลคําใหญ่ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดค้ะแนน 65.83โดยมคีะแนนลดลงจากปี 2565

จาํนวน25.20คะแนน อยูใ่นระดบั ผ่าน โดยมรีายละเอยีดผลการประเมนิรายตวัชี�วดั ดงันี� 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย
ภายในหรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตวัชี�วดัที� 1 การปฏบิตัหิน้าที� 97.83  

ตวัชี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ 93.46  

ตวัชี�วดัที� 3 การใชอ้ํานาจ 90.60  

ตวัชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 83.87  

ตวัชี�วดัที� 5 การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 90.09  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกหรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
TransparencyAssessment) 

ตวัชี�วดัที� 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 88.22  

ตวัชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 83.90  

ตวัชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุระบบการทาํงาน 78.18  

แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะหรือแบบวัด OIT (Open 
Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตวัชี�วดัที� 9 การเปิดเผยขอ้มลู 
 

36.00  

ตวัชี�วดัที� 10 การป้องกนัการทุจรติ 31.25  

 

  เทศบาลตําบลคําใหญ่ ได้วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ปี 2566ทั �งจากแบบวดัการรบัรูข้องผู้มสี่วนได้เสยีภายใน (IIT)แบบวดั
การรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) โดยสรุป

เป็นประเดน็ ดงัต่อไปนี� 
 

  2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ขอ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้  

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.00 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

95.00 
 

 

ขอ คําถาม คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (ตอ)  
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์

ของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  
96.00 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

96.67 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนหรือไม  

96.67 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

96.67 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.61 80.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด 

93.71 86.80 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.71 76.80 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.81 80.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 

93.71 73.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.71 80.20 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

92.61 63.30 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจําป รอบ 6 เดือน 
100 

 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลตําบลโนนสูงได

คะแนนนอยจํานวน 3 ขอไดแก 

  - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

  - ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
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  - ขอ e3หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก
นอยเพียงใด 
  โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดที่ 6คุณภาพการดําเนินงานและตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมินเปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่ 2) คาคะแนนจะนอยกวา
หนวยงานจัดเก็บเองซึ่งเปนประเด็นที่ เทศบาลตําบลโนนสูง จะตองใหความสําคัญ และสรางความเชื่อมั่น ความ
พึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 
 

  2.2การใหบริการและระบบ E-service 
  สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสีย
ภายใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน ขอ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอ e11-e14รวมถึงอยูในแบบเปดเผย
ขอมูล ในขอ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
83.47 

i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.70 
 

i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.80 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
92.61 80.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด 

93.71 86.80 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.71 76.80 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด 

93.71 80.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
93.71 73.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.71 80.20 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.39 80.00 

 

ขอ คําถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (ตอ) eitPublic eitSurvey 
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e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

92.58 76.70 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของเทศบาลตําบลโนนสูง           
มีผลคะแนนในสวนของ eitSurvey ที่ต่ํากวา eitPublic ในสวนนี้เทศบาลตําบลคําใหญจะตองใหบริการอยาง
เปนธรรม รับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยางทั่วถึงในวงกวาง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคาคะแนนต่ําจํานวน 3 ขอ ดังนี้ 
  - ขอ e11การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
  -ขอ e14หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
  - ขอ e3หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพียงใด   
 

  2.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

  สําหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารจะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o1-o3 ขอ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี ้
 

ขอ คําถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายมาก

นอยเพียงใด 
93.71 83.50 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 83.50 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.84 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 93.40 

  

ขอ คําถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตอ) eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี

ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่หรือไม 
93.61 80.00 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อํานาจหนาที่ 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8 Q&A 100 
o9 SocialNetwork 100 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
เทศบาลตําบลโนนสูงไดคะแนนนอย จํานวน 1 ประเด็น ไดแก  
  - ขอ e10หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

  

  2.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

  สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19-i24 และแบบเปดเผยขอมูล 
ขอ o34-035ซึ่งมีผลการประเมินดังนี ้
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ คําถาม คะแนน 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ ที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
70.10 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

65.63 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

63.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.70 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

93.37 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ (ตอ) 
ขอ คําถาม คะแนน 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ อยาง

สม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
76.77 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ของเทศบาล
ตําบลคําใหญ ไดคะแนนนอย จํานวน 4 ประเด็นไดแก  
  - ขอ i21เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

- ขอ i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก 
มากนอยเพียงใด  
  - ขอ i19ทานรูแนวปฏิบัตขิองหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
  - ขอ i24หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ 
อยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 

  2.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

  สําหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะ

สะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปดเผยขอมูล ขอ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ขอ คําถาม คะแนน 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 
65.57 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 56.63 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 80.20 
i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 
90.03 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.60 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

92.27 

 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 
 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จางของเทศบาลตําบลคําใหญไดคะแนนนอย จํานวน 2 ขอ ไดแก 

 - ขอ i8ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 
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 - ขอ i7ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่        
มากนอยเพียงใด 

 

2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3การใชอํานาจ ในขอ i13-i18ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี ้

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
ขอ คําถาม คะแนน 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 

มากนอยเพียงใด 
79.10 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 

79.03 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.83 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.57 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก
นอยเพียงใด 

97.80 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.57 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
75.70 

  

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลตําบลโนนสูง ไดคะแนนนอย จํานวน 4 ขอ ไดแก 

  - ขอ i27ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
  - ขอ i15ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
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  - ขอ i14ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด           
  - ขอ i13ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 

2.7กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนแบบ

วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายในตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัดตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 ,o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี ้

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
81.27 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
มากนอยเพียงใด 

77.93 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

75.73 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของ มากนอยเพียงใด 

80.10 

   

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (ตอ) 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ

หรือลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 
80.13 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่

พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
93.61 80.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 92.61 63.30 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 
o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 100.00 
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เดือน 
o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ของเทศบาลตําบลคําใหญ ไดคะแนนนอย จํานวน 3 ขอ ไดแก 

  - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

  - ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอย

เพียงใด 

๓. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐของเทศบาลตําบลคําใหญ อําเภอหวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ 
 

  3.1 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 เทศบาลตําบลคําใหญ่ ได้มกีารดําเนินการตามตวัชี�วดัที� 1 การปฏบิตัหิน้าที�, ตวัชี�วดัที� 3 การใช้

อํานาจ ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี�ว ัดที� 2 การใช้
งบประมาณ, ตวัชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ และตวัชี�วดัที� 5 การแกป้ญัหาการทุจรติ 

 ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการดําเนินงานรายประเดน็ขอ้คําถามที�มี

ผลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้คาํถาม ดงัต่อไปนี�  
 ตวัชี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ 

 i7 ประเดน็ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบขอ้มลูเกี�ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรอื
ของส่วนงานที�รบัผดิชอบ ดงันั �น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์แผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี (อ้างองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดัประชุมชี�แจง

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสมัพนัธใ์น
รปูแบบการสรุปขอ้มูล หรอือนิโฟกราฟิก หรอืข่าวประชาสมัพนัธภ์ายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานไดร้บัทราบอย่างทั �วถงึผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรอืบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

  i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

ดงันั �น หน่วยงานควรจดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจดัทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรอืมสี่วนร่วมในกระบวนการกํากบัติดตามแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที�ตั �งไว ้(อ้างองิจาก o12) เพื�อให้
บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชน 

 ตวัชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
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  i19,i20,21 ประเดน็ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏบิตัทิี�ถูกต้องเกี�ยวกบั
การใช้ทรพัยส์นิของราชการ หรอืมกีารขอยมืทรพัย์สนิของทางราชการไปใช้ปฏบิตังิานอย่างไม่ถูกต้อง 

หรอืขาดการกํากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิเพื�อป้องกนัไม่ให้นําไปใช้เพื�อนประโยชน์ส่วนตวั 
ดงันั �น หน่วยงานควร 

กําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวสัดุ 
และครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั �ง ประชาสมัพนัธ์คู่มอื หรอืแนวทาง

ดงักล่าวใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการ

ยมืทรพัยส์นิอยา่งถูกตอ้ง และควรสรา้งจติสาํนึกที�ดใีนการรบัผดิชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กดิการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถงึการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป็นเจา้หน้าที�

ของรฐัที�ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39)  

  3.2 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  เทศบาลตําบลคําใหญ่ ได้มกีารดําเนินการตามตวัชี�วดั 6 คุณภาพการดําเนินงาน และ

ตวัชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการดําเนินการ
ตามตวัชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุการทาํงาน 

 ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการดําเนินงานรายประเดน็ขอ้คําถามที�มี
ผลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้คาํถาม ดงัต่อไปนี�  

 ส่วนที� 1 ผูร้บับริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตวัชี�วดัที� 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 

  e1 ประเด็น มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏบิตัิงานให้บรกิารของเจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั �นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดงันั �น 

หน่วยงานควรระบุทั �งขั �นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั �นตอนไวใ้นคู่มอื
หรอืมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (อ้างอิงจาก o13) หรอืคู่มอืการให้บรกิาร (อ้างอิงจาก o14) และ

ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่คู่มอืดงักล่าวใหแ้ก่ ผูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการ ไดร้บัทราบ นอกจากนี� 

หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจดัทําเป็นสื�อในรูปแบบอื�น ๆ ที�สะดวก
และดงึดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น และประชาสมัพนัธ์หรอื

เผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรอื จดุประชาสมัพนัธ ์ณ สถานที�ตั �งตามความเหมาะสม 
 ตวัชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 

 e10 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงาน

ยงัไม่มหีรอืไม่ทราบว่ามชี่องทางการแจง้ขอ้มูลหรอืรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดงันั �น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างองิจาก 

o28) โดยจดัให้มมีาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดงักล่าวในจุดที�บุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเหน็ได้ง่าย เช่น บรเิวณจุดใหบ้รกิารหรอืจุดประชาสมัพนัธ์

ของหน่วยงาน เป็นตน้ 

  ตวัชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุระบบการทาํงาน  
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  e13 ประเด็น มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่า
หน่วยงานยงัไม่มหีรอืยงัไม่ทราบว่ามรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์มาใชใ้นการดําเนินการ/การใหบ้รกิารให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น ดังนั �น หน่วยงานควรจดัทํา E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที�
บุคคลภายนอก หรอืผูข้อรบับรกิารไม่จาํเป็นต้องเดนิทางมายงัหน่วยงาน เพื�อสรา้งความเท่าเทยีมในการ

ดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การให้บรกิารผ่านระบบ E-

Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทั �วถงึ 
 e14 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงาน

ยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ขีึ�นเท่าที�ควร ดงันั �น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วน
รว่มใน 

การดําเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสี่วนรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อ้างองิจาก 

o30) 

 e15 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงาน
ยงัขาดการปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมากเท่าที�ควร ดงันั �น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏบิตัิ

การป้องกนัการทุจรติ (อ้างอิงจาก o36) ที�มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที�เสรมิสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรมกีารรายงานผลการดําเนินงานป้องกนัการทุจรติประจาํปีที�มี

โครงการ/กจิกรรมเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตังิานหรอืการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย 

(อา้งองิจาก o38) 

 ส่วนที� 2 ผูป้ระเมินจดัเกบ็ข้อมลู (EIT Survey) 

 ตวัชี�วดัที� 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 

  e3 ประเดน็ มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเหน็ว่าเจา้หน้าที�
ของหน่วยงานไม่ปฏิบตัิงานหรอืให้บรกิารโดยมุ่งผลสมัฤทธิ �ของงาน และรบัผดิชอบต่อหน้าที� ดงันั �น 

หน่วยงานควรขบัเคลื�อนมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมของหน่วยงาน (อ้างองิจาก o39 – 
o41) ใหบุ้คลากรมทีศันคต ิและค่านิยมในการปฏบิตังิานอย่างซื�อสตัย ์สุจรติ มุ่งผลสําเรจ็ของงาน มคีวาม

รบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที� 

 e4 ประเด็น มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที�ของ
หน่วยงานเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของกํานลั หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด 

เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบตัิงานหรอืให้บรกิาร ดงันั �น หน่วยงานควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน้าที�และเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หผู้ม้าตดิต่อหรอืรบั

บรกิารได้รบัทราบ และควรดําเนินการประเมนิความเสี�ยงการทุจรติและประพฤตมิชิอบ (อ้างองิจาก o34) 

ที�อาจเกิดขึ�น และดําเนินการหรอืจดักิจกรรมใด ๆ เพื�อจดัการความเสี�ยงในการเรยีกรบัสนิบนหรอืให้
สนิบนดงักล่าว (อ้างองิจาก o35) นอกจากนี� ควรเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีน

การทุจรติในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน (อ้างองิจาก o28) เพื�อใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี�เบาะแสและร้องเรยีนว่าการทุจรตินั �นเกิดขึ�นที�ภารกิจหรอืบรกิารใด จากนั �นจงึ

ดําเนินการตามคู่มอืหรอืแนวปฏบิตัิการจดัการเรื�องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ (อ้างอิงจาก 

o27) ต่อไป 



~ 18 ~ 
 

 e5 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดาํเนินงานหรอืโครงการยงัไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที�ควร  

  ดงันั �น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อ้างองิจาก o30) 

อกีทั �ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมี
ลกัษณะเป็นการสื�อสารสองทาง 
 

 ตวัชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 

  e10 ประเด็น มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ใน

หน่วยงาน ดงันั �น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรยีนเจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (อ้างองิจาก o28)โดยจดัให้มมีาตรการคุ้มครองและปกปิดขอ้มูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควร
เผยแพรช่่องทางดงักล่าวในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ย เช่น บรเิวณจุดใหบ้รกิารหรอืจุด

ประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานเป็นตน้ 
  ตวัชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุระบบการทาํงาน  

  e11 ประเด็น มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่า 

เจา้หน้าที�ยงัไมม่กีารปรบัปรงุการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารใหด้ขีึ�นกว่าที�ผ่านมา ดงันั �น หน่วยงานควรมกีาร
สาํรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏบิตังิาน

หรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) 
  e13 ประเด็น มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่า

หน่วยงานยงัไม่มหีรอืยงัไม่ทราบว่ามรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์มาใชใ้นการดําเนินการ/การใหบ้รกิารให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น ดังนั �น หน่วยงานควรจดัทํา E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที�
บุคคลภายนอก หรอืผูข้อรบับรกิารไม่จาํเป็นต้องเดนิทางมายงัหน่วยงาน เพื�อสรา้งความเท่าเทยีมในการ

ดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การให้บรกิารผ่านระบบ E-
Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทั �วถงึ 

 e14 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงาน

ยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ขีึ�นเท่าที�ควร ดงันั �น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วน

ร่วมในการดําเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย 

(อา้งองิจาก o30) 

 e15 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงาน
ยงัขาดการปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมากเท่าที�ควร ดงันั �น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏบิตัิ

การป้องกนัการทุจรติ (อ้างอิงจาก o36) ที�มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที�เสรมิสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรมกีารรายงานผลการดําเนินงานป้องกนัการทุจรติประจาํปีที�มี
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โครงการ/กจิกรรมเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตังิานหรอืการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อา้งองิจาก o38) 
  

  3.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตําบลคําใหญ่ ไดค้ะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑท์ี�กําหนดควรรกัษามาตรฐาน
ไวแ้ละควรพฒันาประสทิธภิาพของการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง 
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4. มาตรการการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566ของเทศบาลตําบลคํา
ใหญ อําเภอหวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ แลวไดนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ดังนี้       

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่
ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e3หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน โดย
มุ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบตอหนาที่  มาก
นอยเพียงใด 
 

-จากการวิเคราะหผลการประเมินใน
ป 2566 ในประเด็นกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก 
-e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริ การ  นอกจากนี้ คว รมีการ
รายงานผลการดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร า งความโปร ง ใส ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก 

-จั ดทํ า แผนปฏิ บั ติ ก า ร
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการ 
-รายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจําป
ที่ มี โ คร งการ /กิ จกรรม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
-สํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใหบริการ 
 

ไตรมาส 1-4 -สํานักปลัด 
-กองคลัง 
-กองชาง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดิการ

สังคม 
-หนวยตรวจสอบ

ภายใน 
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o38) 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

 
 

-e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการ
ใ ห ดี ขึ้ น ก ว า ที่ ผ า น ม า  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรมีการสํารวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุ งและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
-e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติ งานหรือใหบริ การโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที่  ดั งนั้ น  หนวยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรการ เส ริ มสร า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน
การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต 

-ขั บ เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย  สุจริต มุ ง
ผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 
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มุ ง ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่

 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

2 .  การใหบริ การและระบบE-
service 
 

- ขอ e11การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่
ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
 -ข อ  e14หน ว ย ง าน เป ด
โอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e3หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นการใหบริการและ
ระบบE-service พบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมี
การปรับปรุ งการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการสํารวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุ งและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
-ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไ ป มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง

-สํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใหบริการ 
-เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน 
ผ า น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
โครงการหรือกิจกรรมตาง 
ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก
เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม กั บ
หนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 
-ขั บ เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 

ไตรมาส 1-4 -สํานักปลัด 
-กองคลัง 
-กองชาง 

-กองการศึกษา 
-กองสวัสดิการ

สังคม 
-หนวยตรวจสอบ

ภายใน 
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พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหน วยงานใหดี ขึ้ น เท าที่ ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 

ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตย สุจริต  

 

 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
 

 

บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดํ า เนิ นงานตามภารกิจของ
หน วยงาน  ผ านการดํ า เนิ นการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เ ผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) 
-ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติ งานหรือใหบริ การโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที่  ดั งนั้ น  หนวยงานควร
ขับ เคลื่ อนมาตรการ เส ริ มสร า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน
การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต 

มุ งผลสําเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
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มุ ง ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่

 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

3.ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ เผยแพร ข อมู ล
ขาวสารภาครัฐ 

- ข อ  e10ห น ว ย ง า น มี
ชองทางที่ทานสามารถแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
ก า ร เ รี ย กรั บสิ นบนหรื อ
ทุจริตตอหนาที ่หรือไม 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566  ในประ เด็ นช อ งทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐพบวามีประเด็น
ที่ควรยกระดับคาคะแนน 1 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการแจง
ขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของ
เ จ า หน า ที่ ใ นหน ว ย ง าน  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 
o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกป ดข อมู ลผู แจ ง เบาะแส 
นอกจากนี้  ควรเผยแพรชองทาง
ดั งกล าว ในจุดที่ บุ คคลภายนอก
สามารถสั ง เกต เห็ น ได ง า ย  เช น 

-เ ผ ยแพร ช อ งทา งก า ร
รองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานชองทาง
อ อ น ไ ล น โ ด ย จั ด ใ ห มี
มาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
นอกจากนี้  ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สั ง เกต เห็น ได ง าย  เช น 
บริเวณจุดใหบริการหรือ
จุ ดประชาสั มพันธ ขอ ง
หนวยงาน 

ไตรมาส 1-4 -สํานักปลัด 
 



~ 25 ~ 
 

บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 

 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

- ขอ i21เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อ ย า ง ถู ก ต อ ง ม า ก น อ ย
เพียงใด 
- ขอ i20ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ม า ก น อ ย
เพียงใด  
- ขอ i19ทานรูแนวปฏิบัติ
ขอ งหน ว ย งานของท าน
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
- ขอ  i24 หน วยงานของ
ทานมีการกํากับดูแลและ

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับคา
คะแนน 4 ประเดน็ ไดแก 
-ขอi19 ,i20,i21 ,i24 ประเด็น 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไม
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใช
เ พื่ อนประ โ ยชน ส ว นตั ว  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต

-กํ า หนดหรื อ ร ะบุ แน ว
ทางการใชทรัพยสินของ
ร า ช ก า ร ไ ว ใ น คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ 
-ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แ น ว ท า ง ดั ง ก ล า ว ใ ห
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
-กําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง 
-สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่ อ ให เกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตน

ไตรมาส 1-4 -สํานักปลัด 
-กองคลัง 
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ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ย า ง
สม่ําเสมอเพื่อปองกันไมใหมี
ก า ร นํ า ไ ป ใ ช ป ร ะ โ ย ช น
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

ละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก 
o14)พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ 

และผลประโยชนส วนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
 

 

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตองและควรสรางจิตสํานึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อให
เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
 

   

 
 
 
 
 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
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ขอคําถาม ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจาง 
 
 

- ขอ i8ทานเคยมีสวนรวม
ในกระบวนประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
- ขอ  i7ท านทราบข อมู ล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่
ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจางพบวามีประเด็น
ที่ควรยกระดับคาคะแนน 2ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ดั งนั้ น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดํ า เนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก 
o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมให เปนไปตามวัตถุประสงคมี
ความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

-จั ด ให บุ คลากรภาย ใน
หนวยงานไดมีสวนรวมใน
ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณหรือมีสวน
รวมในกระบวนการกํากับ
ติ ด ต า ม แ ผ น ก า ร
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี
ส วนร วมให เปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา
และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน 
 

ไตรมาส 1-4 -กองคลัง 

 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
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-ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
ส ว น ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ดั ง นั้ น 
หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดํ า เนิน งานและแผนการ ใช จ า ย
งบประมาณประจําป (อางอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจํ าป ให แก บุ คล ากรภาย ใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทํา ในสื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ใหบุ คลากรภายในหน วยงานได
รับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 

-พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจําป
โ ด ย อ า จ พิ จ า ร ณ า จั ด
ประชุมชี้แจงแผนการใช
จายงบประมาณประจําป
ใ ห แก บุ คล ากรภ าย ใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทํา
ในสื่อประชาสัมพันธ ใน
รูปแบบการสรุปขอมู ล 
หรืออินโฟกราฟก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากร
ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น ไ ด
รับทราบอยางทั่วถึงผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
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การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ i15ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

- ขอ i14ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด- 
-ข อ  i13ท า น ไ ด รั บ
มอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

 

2566  ในประ เด็ นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคลพบวามีประเด็น
ที่ควรยกระดับคาคะแนน 4 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ ดังนั้น 
ควรแจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากรทุก
คนในหนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางราย
เห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไมเปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน วยงานเห็นว าผู บั งคับบัญชา
มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุก
คนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสร าง
ความรูความเขาใจหรือ
จัดการฝกอบรมที่มีสาระ
ด า น ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐในหลักสูตร 
-กําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ
แกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง
และมีการเปดเผยหลักเกณฑ
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
-จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร
ประชาสัมพันธหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหครบองคประกอบ 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และป องกั นการทุ จ ริ ตภ าย ใน
หนวยงาน 
 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 
- ขอ i28 หนวยงานของ
ท า น  มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 

- ขอ i26 มาตรการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน 
สามารถปองกันการทุจริตได
จริง มากนอยเพียงใด 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส
มากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมี
การกําหนดแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่
มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร า งความโปร ง ใส ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก 
o38) 

-จั ดทํ า แผนปฏิ บั ติ ก า ร
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เนินงานปองกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จํ า ป ที่ มี
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
-วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางความโปรงใส
และดําเนินการตามแผน
มาต รก า รที่ กํ า หนด ไ ว
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบและ
พิ จ า ร ณ า นํ า ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร
เสริมสรางความโปรงใส 

ไตรมาส 1-2 -สํานักปลัด 
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ขอคําถาม ขอคนพบ 
 

 

-ขอ i28 ประเด็น บุคลากรใน
หนวยงานบางรายเห็นวาไมมีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
-ขอ i26 ประเด็น บุคลากรใน
หนวยงานบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
 

มาประกอบการจั ดทํ า
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและดําเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผน 

  

 

5. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

5.1  เจาหนาที่ไมเพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากําลังเจาหนาที่นอยและตองรับผิดชอบหลายหนาที ่

5.2  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โอนยายระหวางการประเมิน ทําใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินการประเมิน 

5.3  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมินตัวชี้วัดมีความยุงยากและซับซอน 

 
 

 


