
สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลตาํบล คาํใหญ่ 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี�วดั 

ค่า

เป้าหมาย 

(%) 

กรอบ

การ

ประเมนิ 

(1) 

การ

จดับริการ

สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 

กบั (1) 

% 

ผลการ

ประเมนิ 

ด้านที� 5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ด้านที� 5 การจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5 34. จาํนวนแผนป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั

ประเภทสาํคญัที�เกิดขึ�น

ในพื�นที� ที�เทศบาลได้

ดาํเนินการ 

2 2 2 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

5 35. ร้อยละของจาํนวน

อาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที� 

เทศบาล สนบัสนุนจดัตั�ง

ขึ�น รวมทั�งจาํนวน

อาสาสมคัรป้องกนัสา

ธารณภยัของมูลนิธิ 

สมาคม สมาชิก ชมรม 

หรืออื�น ๆ ที�ตั�งขึ�น

ถูกตอ้งตามกฎหมายใน

เขตพื�นที� 

2 4920 20 0.41 การพฒันาใน

อนาคต  

5 36. ร้อยละของจาํนวน

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV) ดา้นความ

ปลอดภยัของ เทศบาล ที�

ติดตั�งในพื�นที�สาธารณะ

ที�สามารถใชง้านไดป้กติ 

24 ชั�วโมง 

100 15 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 37. จาํนวนศูนยห์รือ

ช่องทางรับเรื�องราวร้อง

ทุกข ์ศูนยไ์กล่เกลี�ยขอ้

2 2 2 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  



พิพาท ศูนยย์ติุธรรม

ชุมชน ศูนยบ์ริการ

ประชาชน ศูนยด์าํรง

ธรรม ศูนย ์one stop 

service ศูนยส่์งเสริมการ

มีส่วนร่วมของประชาชน 

หรือจากช่องทางสื�อ

ออนไลน์อื�น ๆ ที� 

เทศบาล จดัใหมี้ หรือ

ดาํเนินการ 

5 38. ร้อยละของจาํนวน

เรื�องราวร้องทุกขข์อง

ประชาชนจากศูนยรั์บ

เรื�องราวร้องทุกข ์ศูนย์

ไกล่เกลี�ยขอ้พิพาท ศูนย์

ยติุธรรมชุมชน 

ศูนยบ์ริการประชาชน 

ศูนยด์าํรงธรรม ศูนย ์one 

stop service ศูนยส่์งเสริม

การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หรือจาก

ช่องทางสื�อออนไลน์อื�น 

ๆ ที�ส่งให ้เทศบาล 

ดาํเนินการ และไดรั้บการ

แกไ้ขปัญหาหรือใหค้วาม

ช่วยเหลือจาก เทศบาล 

หรือการประสานงาน

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ดาํเนินการต่อไป 

100 2 136 6800 สูงกวา่ค่า

เป้าหมาย  

5 39. จาํนวนโครงการหรือ

กิจกรรมที� เทศบาล 

ดาํเนินการจดัอบรมให้

ความรู้แก่ประชาชน

เกี�ยวกบัความเสี�ยงภยัต่าง 

ๆ ในอาคารสูง หรือ

2 2 1 50 การพฒันาใน

อนาคต  



อาคารที�มีความเสี�ยงภยั 

หรือในชุมชน เช่น การ

ซอ้มหนีไฟ การซอ้ม

ดบัเพลิง แผน่ดินไหว 

เป็นตน้ 

  
 

  
 

 


